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C O N S U L T O R Í A  E N  E D U C A C I Ó N  S U P E R I O R  ·  A M É R I C A  L A T I N A

Transformación institucional que fortalece la misión,
profesionaliza la gestión y conecta la tecnología con las
personas
Acompañamos a universidades y sistemas universitarios en procesos de cambio complejos — integrando estrategia,

tecnología, procesos y gestión del cambio, sin perder la identidad ni los valores que dan sentido al proyecto educativo.

Planeación y Desarrollo
Institucional

Acompañamos la construcción de planes estratégicos coherentes
con la misión, los valores fundacionales y la identidad de cada

institución, articulando visión de futuro con capacidades reales de

ejecución.

E S T R AT E G I A  ·  M I S I Ó N
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Diseño y acompañamiento de Planes de Desarrollo (PID)

Alineación misión–estrategia–operación

Indicadores de efectividad institucional

Gobierno y Gestión
de Sistemas Multi-Campus

Diseñamos estructuras de gobierno, procesos compartidos y
modelos de operación para sistemas universitarios con múltiples

sedes — homologando admisiones, evaluación, RVOE y reporteo sin

perder autonomía local.

G O B I E R N O  ·  E S T R U C T U R A
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Gobernanza corporativo–campus–región

Homologación de procesos académico-administrativos

Modelos de servicios compartidos

Arquitectura Tecnológica
y Transformación Digital

Diagnosticamos y rediseñamos el ecosistema tecnológico
institucional — SIS, LMS, CRM estudiantil, analítica y

ciberseguridad — para que la tecnología sea un habilitador real de la

estrategia, no una barrera.

T E C N O L O G Í A  ·  S I S T E M A S
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Diagnóstico de madurez digital y arquitectura de sistemas

Integración SIS · LMS · CRM · ERP entre campus

Migración a la nube, gobernanza de datos y ciberseguridad

Evaluación e implementación de plataformas (Moodle, Canvas, etc.)

Experiencia, Retención
y Bienestar Estudiantil

Diseñamos el ciclo de vida del estudiante poniendo a la persona en
el centro: sentido de pertenencia, contención emocional, salud mental

y experiencias que fortalecen la identidad institucional y la formación

integral.

E X P E R I E N C I A  ·  F O R M A C I Ó N  I N T E G R A L
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Mapeo y rediseño del ciclo de vida estudiantil

Estrategias de retención y alertas tempranas

Ecosistema de bienestar y acompañamiento

Gestión del Cambio y
Desarrollo de Capacidades

Acompañamos las transiciones organizacionales complejas —

nuevos planes de desarrollo, cambios de liderazgo, adopción

tecnológica — fortaleciendo equipos, perfiles y cultura organizacional

para gestionar el cambio con solvencia.

T R A N S F O R M A C I Ó N  ·  P E R S O N A S
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Evaluación de preparación organizacional

Formación de líderes de transformación

Transición de modelos relacionales a sistémicos

Sustentabilidad Financiera
y Eficiencia Operativa

Diseñamos modelos de gestión financiera y operativa que articulan

calidad académica, eficiencia administrativa y viabilidad a largo plazo

— especialmente para campus con distintas escalas de matrícula y

realidades regionales.

F I N A N Z A S  ·  S O S T E N I B I L I D A D
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Análisis de rentabilidad por programa y campus

Optimización de estructura de costos

Modelos de procuración de fondos y diversificación

Vinculación Estratégica,
Empleabilidad y Educación Continua

Diseñamos ecosistemas de vinculación con el entorno que

conectan la formación académica con el mundo laboral —

fortaleciendo la relación con egresados, la oferta de educación

ejecutiva y la generación de valor compartido con el sector productivo.

V I N C U L A C I Ó N  ·  E M P L E A B I L I D A D
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Estrategia de comunidad de egresados y empleabilidad

Diseño de programas de microcredenciales y educación continua

Modelos de vinculación universidad–empresa–sociedad

Analítica Institucional
e Inteligencia Artificial

Apoyamos la construcción de capacidades de analítica y uso ético

de IA para la toma de decisiones — desde reporteo operativo hasta

modelos predictivos de retención, con marcos de gobernanza

alineados a los valores institucionales.

D AT O S  ·  I N T E L I G E N C I A  A R T I F I C I A L

08

Gobernanza de datos y marcos éticos para IA

Dashboards de indicadores clave por campus

Modelos predictivos de retención y rendimiento

N U E S T R A  C O N V I C C I Ó N

La transformación sostenible no comienza con tecnología — comienza con claridad de misión, respeto por la
identidad fundacional y estructuras coherentes. Solo cuando las personas tienen las capacidades para liderar el

cambio, la tecnología se convierte en un verdadero habilitador. Construimos confianza, fortaleciendo lo que hace
única a cada institución.

https://www.doctums.com/

